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MODELO DE NEGOCIO

INTRODUCAO

Quando um Prestador de Servico (Hospital, Clinica, Laboratoério,
Consultério Médico) deseja firmar uma parceriac com uma
Operadora de Saude (Unimed, Amil, Bradesco Saude) ambos
deverdo assinar um contrato de prestacdo de servico, conforme
determinacdo da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).

MODELO DE NEGOCIO

Prestadora e a Operadora

l Efetua os pagamentos para os prestadoras de Saude ‘

- 4> —

CREDENCIAMENTO

8 L Contrato com regras

[T n fun bem especificas
EEEER

Prestadoras de Saide Operadoras de Saide
Hospital ou Clinica Tabelas de Referéncia para Unimed | Amil
Faturamento Hospitalar 4

Envia as faturas

Prazos de Entrega

Neste contrato deverd ter toda a regra de negdcio para o
Faturamento Hospitalar, ou seja:

e Como serd a forma de cobrang¢a para Honordrios Médicos

e Como serd a forma de cobranca para MAT/MED

e Como serd a forma de cobranca das Taxas e Didrias

e Como devo apresentar o Faturamento Hospitalar

e Qual é o prazo limite para a apresentacdo/envio do
Faturamento Hospitalar

e Como devo proceder com uma contestacdo por falta de
pagamento por parte da operadora de saude

Portanto, quando existir um contrato assinado entre um
Prestador de Servico e uma Operadora de Saude nasce o
chamado Convénio.
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O QUE E FATURAMENTO HOSPITALAR

O Faturamento é a soma de todas as vendas que pode ser
produtos ou servicos que uma empresa pode realizar em um
determinado periodo. Portanto, falando especificamente sobre o
Faturamento Hospitalar, é o levantamento de todos os gastos dos
itens assistenciais que o paciente realizou no hospital ou clinica em
um determinado periodo.

O Faturamento Hospitalar (Conta do Paciente) inicia na recepcdo
(atendimento ao beneficidrio do plano) e termina na Operadora
de Saude com o pagamento correto das contas enviadas para o
Prestador de Servico. Pacientes que ndo possuem planos de saude
e pagam diretamente para o Prestador de Servico, sdo
denominados de Pacientes Particulares.

J& os Pacientes de Convénios, tem planos de saude particular e
suas despesas séo arcadas pela Operadora de Saude que ele estd
associado.

FATURAMENTO HOSPITALAR = PACIENTES PARTICULARES + CONVENIOS
LUCRO = FATURAMENTO HOSPITALAR - (CUSTOS + DESPESAS)

TABELAS DE REFERENCIAS PARA COBRANCAS

O Faturamento Hospitalar (cobranca) € realizado através de
Tabelas de Referéncias para cobrancas que dever@o estar
acordadas em contratos.

TABELAS DE
REFERENCIAS PARA
COBRANCAS
Honorarios . Materiais s
Médicos Medicamentos Hospitalares Taxas e Diarias
AMB BRASINDICE SIMPRO TABELA
CBHPM INTERNA
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Tabela de Honorarios Médicos: E a tabela que contém a relacéo de
procedimentos médicos com seus respectivos valores de
cobranca para a Operadora de Saude e temos algumas tabelas
de mercado por exemplo AMB92 e CBHPM.

Tabela de Medicamentos: E a tabela que contém a relacdo de todos
0os medicamentos comercializados no Brasil com seu preco de
fdbrica e preco maximo ao consumidor e temos uma tabela muito
conhecida no mercado que ¢ a Revista Brasindice

Tabela de Materiais Descartaveis: E a tabela que contém a relacdo
de todos os materiais descartdveis comercializados no Brasil com
seu preco de fdabrica e temos uma tabela muito conhecida no
mercado que é a Revista Simpro.

Tabela de Taxas e Diérias: E a tabela interna que contém as taxas e
didrias determinadas pelo Prestador de Servico e s@o acordadas
em contrato com a Operadora de Saude

A CONTA HOSPITALAR

INTRODUCAO

A conta hospitalar é o registro de todos 0s gastos que o paciente
teve dentro das dependéncias do Prestador de Servico. E como se
fosse uma comanda com a relacdo de todas as despesas
realizadas pelo préprio paciente.

A conta do paciente contém:

e NUmero do atendimento

e Matricula ou Cédigo do Paciente

e Data do atendimento

e Gastos com Honordrios Médicos

e Gastos com Materiais e Medicamentos
e Gastos com Taxas e Didrias

Faturamento Hospitalar Pagina 6
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EXEMPLO DE UMA CONTA HOSPITALAR

+ B = Vector Informatica
1 Conta do Paciente - Internacgao )
' - DATA/HORA IMPRESSAO: 14/12/2020 10:23:16
. HOSPITAL DA CURA VECTOR
MasterPeople
b e o
HOSPITAL DA CURA  33498399000131
PRI HENTERO PRERE |‘|||H||H‘||‘|H||H||H|||||‘“|||H‘|H|||‘||‘|m|
Dados do Paciente Pag: 1
Atendimento: 0010013885 Tipo de Acom.: INTERNACAO
Paciente / Same: 5000017313 JOSE CARLOS DE JESUS LOPES Idade:61 Anos Guia: 21 Senha: 123456
Convénio: 0415 UNIMED A Cod Pac Conv: 0
Médico: 123123 - DR ASDRUBAL (54321)
Saida: 03/10/2020 10:49 Entrada: 26/09/2020 00:10
Usudrios Alt.. VECTOR Motivo: ALTA
HONORARIOS
Data Hora Cédigo Descrigao Qtde VI.Unitario Valor Total
03/10/2020 31009166 HERNIORRAFIA UMBILICAL
03/10/2020 31009166 Médico:  12345-DR VALTER (12345) 1 362,19 362,19
03/10/2020 31009166 12 Auxiliar:  123123-DR ASDRUBAL (54321) 1 108,66 108,66
03/10/2020 31009166 Anestesista:  101010-DR ANESTESICO (101010) 1 217,27 217,27
Especialidade: 063-CLINICO GERAL
03/10/2020 31009115 HERNIORRAFIA INGUINAL - UNILATERAL
03/10/2020 31009115 Médico:  12345-DR VALTER (12345) 1 788,15 788,15
03/10/2020 31009115 1° Auxiliar:  123123-DR ASDRUBAL (54321) 1 236,44 236,44
03/10/2020 31009115 Anestesista:  101010-DR ANESTESICO (101010) 1 310,38 310,38
Especialidade: 063-CLINICO GERAL
Total do Grupo de Faturamento HONORARIOS: 2.023,09
Total de cirurgias 2.023,09
Grupo de Faturamento: DIARIAS
Centro de Atendimento: 0002 ENFERMARIA
Codigo Descrigédo Qtde VI.Unitario Valor Total
60000783 DIARIA DE HOSPITAL DIA ENFERMARIA 2 0,00 0,00
60000805 DIARIA DE QUARTO COLETIVO 2 378,11 756,22
Total do Centro de Atendimento DIARIAS: 4,00 756,22
Total do Grupo de Faturamento ENFERMARIA: 4,00 756,22
Grupo de Faturamento: HONORARIOS MEDICOS
Centro de Atendimento: 0002 ENFERMARIA
Codigo Descrigédo Qtde VI.Unitario Valor Total
10102019 VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO) 2 79,38 158,76
Total do Centro de Atendimento HONORARIOS MEDICOS: 2,00 158,76
Total do Grupo de Faturamento ENFERMARIA: 2,00 158,76
Grupo de Faturamento: TAXAS HOSPITALARES
Centro de Atendimento: 0002 ENFERMARIA
Data Hora Cédigo Descrigédo Qtde % VL.Unitario Valor Total
26/09/2020 00:10 60028378 OXIGENIO, POR HORA 2 1,000 439 8,78
Total do Centro de Atendimento ENFERMARIA: 2,00 8,78
Total do Grupo de Faturamento TAXAS HOSPITALARES: 2,00 8,78
Total dos Detalhes: 8,78
Qtde Total de Taxas/Servigos (Qtde * Fator): 9,70
Porcentagem Total de Taxas/Servigos: 0,000
Grupo de Faturamento: 0000 MATERIAIS
Centro de Atendimento: 0002 ENFERMARIA
Data Codigo Descrigao Marca Qtde Unid. VI.Unitario Valor Total
03/10/2020 001081 SERINGA DOSADORA ORAL 05ML DURACELL 1 UNI 3,28 3,28
03/10/2020 027331 XYLESTESIN 2% ISOBARICA 5ML DURACELL 5 AMP 6,42 32,10
Total do Centro de Atendimento ENFERMARIA: 6,00 35,38
Total do Grupo de Faturamento MATERIAIS: 6,00 35,38
TOTAL DE MATERIAIS: 6,00 35,38
TOTAL DE MEDICAMENTOS: 0,00 0,00
TOTAL DE OPME: 0,00 0,00
TOTAL MATERIAIS/MEDICAMENTOS/OPME: 6,00 35,38
TOTAL TAXAS / SERVIGOS: 10,00 2.946,85
TOTAL GERAL: 16,00 2.982,23
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COBRANGCA DE EXAMES DE IMAGENS
PELR TABELR AMB392

INTRODUGAO

O Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) é uma
modalidade de prestacdo de servico na drea da saude com o
objetivo de esclarecer o diagnoéstico ou realizar procedimentos
terapéuticos especificos para pacientes externos, internos ou de
emergéncia de um servico de saude.

Esse servico ¢ solicitado na Guia TISS SP/SADT estando alocados
no Capitulo 3 da Tabela AMB92 e que podem ser cobrados nesta
mesma Guia TISS quando o paciente for considerado externo, ou
seja, ndo internado.

TABELA AMB

Para que o faturista possa realizar a cobranca dos pedidos de
exames é fundamental saber qual é a tabela de referéncia de
remuneracdo que estd acordada em contrato.

Uma das tabelas ¢ a AMB com diversas versdes criada pela
Associacao Médica Brasileira com o objetivo de atender as
especialidades meédicas.

Também existe uma outra tabela chamada CBHPM que significa
Classificagao Brasileira Hierarquica de Procedimentos Médicos que
também foi criaoda pela Associacdo Médica Brasileira para
substituir a Tabela AMB e suas versoées.

Nesta aula online o foco estd na cobranca através da Tabela AMB

especificamente na Versao AMB92 porque existem outras versdes
de tabela AMB por exemplo AMB90, AMB92, AMB96 e AMB99.

Faturamento Hospitalar Pagina 8
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PUBLICAGAO PELA ASSOCIAGAO MEDICA BRASILEIRA -

AMB
VERSAO CONVERSAO ATUALIZACAO
THM 90 — AMB90 CH para R$ Sem Atualizacdo
THM 92 - AMB92 CH para R$ Sem Atualizagdo*
LPM 96 — AMB96 R$ Sem Atualizacdo
LPM 99 — AMB99 R$ Sem Atualizagao

COMPOSICAO DA TABELA AMB92 PARA COBRANCA DE
EXAMES DE IMAGENS

ESPECIALIDADE

BADIODIAGNC

COLEGIO BRASILEIRO DE RADIOLOGIA
- TABELA DE REMUNERAGAO DE EXAMES RADIOLOGICOS - (32.00.000-6)

alculada em Coeficientes de Honordrios da A.M.B. (C.H) ‘
imes calculados em m? seguindo o valor publicado no Brasindice, ou listagem oficial de precos do C.LP.
ontrastes, medicamentos, guias e catéleres cobrados a parte.

CRR= Coaficiente de Remuneragao Radiolégica = (Custo + Honarérios)

. Fima Custo  Hoowd- Tolal
Oparaz, 3 CRA

coOMGO EXAMES w o CH o

- « CRANIO E FACE ~ 01 {32.01.000-1)

32.01.001-0 CRANIO: PA. - LAT 2 01440 34 w70
22.01.002.8 CRANIO: PA. - LAT - BRETTON 3 0.2160 ] 3 T
32.01.0036 CRANID: PA - LAT - OBL. OU BRETTON ~ HIRTZ ..o e ssnssrntssns 4 02880 37 38 75
32.01.0044 MASTOIDES OU ROCHEDQS - BILATERAL B 02592 45 54 9
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OBSERVAGCOES DA TABELA AMB92 PARA COBRANGA DE
EXAMES DE IMAGENS

e Cada Procedimento Médico (Exame) tem um codigo de
tabela AMB92 e alocadas no capitulo 3.

e Cada Procedimento (Exame) tem a descricdo do termo.

e Cada Procedimento (Exame) tem sua incidéncia que sdo
posicdes que o paciente se submete no momento de realizar
O exame.

e Cada Procedimento (Exame) tem a metragem do filme que
deverd ser calculada para cobran¢ca ao convénio porque é
um custo para o Prestador de Servico.

e Cada Procedimento (Exame) tem um Custo Operacional
(Depreciac@o) e este custo estd em CH.

e Cada Procedimento (Exame) tem um valor de Honordrio
Médico que estd em CH.

e Cada procedimento (Exame) tem um CRR Coeficiente
Remuneracdo Radioldgica que é a soma do Custo
Operacional mais o Honordrio Médico.

O QUE E O TERMO CH?

Este termo significa Coeficiente de Honorario que ¢ um valor em
quantidades que pode ser entendida com uma moeda utilizada
dentro da tabela AMB92 que deverd ser convertida para Reais
(R$). O termo CH é como se fosse o “saldrio do médico” para
realizar um determinado procedimento.

No contrato entre o Prestador de Servico com a Operadora de
Saude deverd ser acordado o valor de 1 CH, ou seja, quanto vale

em reaqis 1 CH?

Isto é determinante para que o profissional que executou o exame
possa receber em Reais (R$).

Faturamento Hospitalar Pagina 10
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Veja um exemplo de acordo em contrato para melhor
entendimento:

. . = . .
. e, ™ e e - - —d e
PEREIT , i . St e : -

Tabela (9 I L

Tabele - Itens n3o constantes na AMB 82 serfio cobrados pela AMB £6,99 ¢ CBHPM
Honorérios Médicos CH RS 0,45
SADT CH R$ 0,35

Neste contrato onde se |1é Honordrios Médicos CH = 0,45 significa
que quando o médico executar qualquer procedimento cirdrgico
cada CH valera R$ 0,45

Onde se |é SADT CH = 0,35 significa que quando um profissional
executar qualquer exame de imagem ou qualquer exame
laboratorial ou qualquer terapia, cada CH valerd R$ 0,35

OBS -> Existe também o valor do m? do filme que deve ser
estipulado em contrato em comum acordo, por exemplo R$ 30,03

Para o nosso caso nesta aula online, o foco estd em SADT
(exames) entdo cada CH valerd R$ 0,35 que ¢ a referéncia para
cobranca no convénio.

NA PRATICA

Médico solicitou um determinado exame de imagem CRANIO P.A.
com 2 incidéncias. Na tabela AMB92 este exame tem o codigo
32.01.001-0. Como devo proceder com a cobran¢a para o convénio.

e, Fima Cuslo  Hood-  Toul

Opsraz, " CRA

cOmMGo . EXAMES " ™ cH o

- - CRANIO E FACE - 01 (32.01.000-1)
| 32.01.001-0 CRANIO: PA. - LAT 2 0,1440 ) W% D |

22.01.002-8 CRANIO: PA. - LAT - BRETTON 3 02180 3% 3% R
2.01.0038 CRANID: PA - LAT - OBL. Ol BRETTON - HIRTZ v conccnsns 4 02880 3 3% 75
32.01.0044 MASTOIDES OU ROCHEDOS - BILATERAL B 02592 5 o 79
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Férmula para cobranca

EXAME = (CH CCR TOTAL X VALOR CH ESTIPULADO EM
CONTRATO )

FILME = ( METRAGEM DO FILME X VALOR DA METRAGEM DO
FILME EM CONTRATO )

VALOR DA COBRANCA = EXAME + FILME

Exame =70 x 0,35 = 24,50
Filme = 0,440 x 30,03 = 4,32
Valor da Cobranca = R$ 28,82

EXERCICIO

Médico solicitou um determinado exame de image

CRANIO P.A. com 4 incidéncias. Na tabela AMB9?2 este

m

exame tem o codigo 32.01.003-6. Como devo proceder
com a cobranca para o convénio considerando o CH em
contrato no valor de R$ 0,50 e o Filme em R$ 30,037
[ Fikna Cute  Howd-  Tolal
Opsraz. o CAR
CODIGO : EXAMES " =1 (-1 oo
- - CRANIO E FACE - 01 (32.01.000-1)
32,01.001-0 CRANIO: PA. - LAT 2 D440 34 % .70
22.01.002-8 CRANIO: PA. - LAT - BRETTON 3 02180 B OB T
32.01.0036 CRANID: PA. - LAT - OBL. QU BRETTON - HTZ ocvmmrmmree 4 02880 ¥oo® 75
32.01.0044 MASTOIDES OU ROGHEDOS - BILATERAL 8 0.2592 45 s 3s
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PRINCIPAIS ESPECIALIDADES DE EXAMES NA TABELA
AMB92

e Grupo 32 - Radiodiagnoéstico - RX

Grupo 33 - Ultrassonografia - US

Grupo 34 - Tomografia Computadorizada - TC
Grupo 36 - Ressonéncia Magnética - RM
Grupo 28 - Patologia Clinica - Laboratorial

RADIOLOGIAS
Sdo as radiografias ou exames de Raios-x.

Radiografia ¢ a formacdo de um filme fotogrdfico da imagem de
um corpo interposto entre esse filme e uma fonte de Raios-X, cada
exame segue esta cobranca:

e N°de incidéncias - Posicdes que o paciente se submente;
e Metragem do filme

e Custo Operacional - CH

e Honordrio Médico - CH

e Total CCR - CH + CUSTO

Filme é a metragem representando o reembolso da despesa com
a apresentacdo da imagem independente do formato.
Apresentac@o pode ser fisica ou digital.

As incidéncias s@o o numero de posicdes a que O paciente se
submete.

O filme terd seu valor calculado para cada exame partindo do
valor do metro quadrado.

COBRANDO EXAME DE RX

1. Pesquisar qual é o procedimento a ser cobrado na tabela
AMB92

2. Levantar o valor total do CH - CCR TOTAL

3. Levantar o valor da metragem do FILME

Faturamento Hospitalar Pagina 13
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Quando é realizado exame de RX/IMAGENS devemos nos atentar:

e Valor estipulado em contrato do CH para SADT. Pode
acontecer de cada grupo tenha seu valor de CH estipulado de
modo diferente, ou seja, para RX é um valor de CH e para USG
é outro valor.

e Valor estipulado em contrato do m? do filme. Verificar Colégio

Brasileiro de Radiologia (CBR).

Estes valores devem ser pagos para exames
documentacdo em filme de todos os drgdos examinados.

com

o ESPECIALIDADE o
¥ ey 3 et £ 0 T4 . m g .xﬂ;m,. c«;ﬁ ’::;*s‘";“

cODIGO EXAMES 2 o & agf
32.05.002-0 ABREUGRAFIA 35 ou 70mm 1 0.0175 4 1 15
32.05.003-8 TORAX: PA. 1 0.15%0 22 24 46
32.05.004-6 TORAX: APICO-LORDOTICA 1 0.1zZ10 2 24 46
32.05.005-4 TORAX; PA. - LAT 2 03080 25 2 51
32.05.006-2 TORAX: PA. {INS 8 EXP) - LAT 3 04620 28 2 55
32,05.007-0 TORAX: PA. - LAT - OBUQUAS 4 06160 28 k3] 58
32.05.008-9 CORAGAO E VASOS DA BASE: PA. - {AT 2 03080 25 2% 51
32.65.009-7 CORAGAO E YASOS DA BASE: PA - LAT-OBUQUA .o, 4 05160 28 N 59
12.05.010-0 PLANIGRAFIA SEGMENTAR (POR PLANO) 9 03888 82 58 140
32.05.011-9 PLANIGRAFIA - HEMITORAX - MEDIASTING (POR PLANG) oo . B 0.5760 82 58 140

ESCALONAMENTO DE EXAMES DE IMAGENS

Escalonamento significa realizar varios exames do mesmo grupo e no
mesmo atendimento. Neste sentido existem regras de cobrancas
em cada um dos grupos de especialidades pela TABELA AMB92
que o Faturista deve se atentar no momento da cobranca.

Os exames de RADIOLOGIA e ULTRASSONOGRAFIA na tabela
AMBO92 nao existem regras de escalonamento, sendo a cobranca em
100% para cada um dos exames solicitados e realizados, mas para os
exames de TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA e RESSONANCIA
MAGNETICA existem sim regras de escalonamento.
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REGRA DE ESCALONAMENTO DE COBRANCA PARA
EXAMES RADIOLOGICOS

Radiografia ¢ a formac&o de um filme fotogrdafico da imagem de
um corpo interposto entre esse filme e uma fonte de Raios-X. Na
tabela AMB92 n&o tem previs@o de escalonamento de exames de
RAIO-X

1°REGIAO 2* REGIAO EM

DIANTE
CH =100% CH =100%

FILME =100% FILME =100%

PN ARTOUAGDES SACRMLAGAS 1M ou % M
RO ARTCUAGHD COKDFENURAL (CADA LAD) B I
DUNs O Do ¥ %M
RUMET  JORLKRAR.- LATERL 2 MW % X W

ATIVIDADE DE COBRANGA DE EXAMES RADIOLOGICOS

1. Paciente submeteu a 2 exames simultaneamente COXA
(32.04.005-9) e JOELHO (32.04.006-7). Calcular o valor deste
exame considerando os pardmetros de contrato com o
HOSPITAL DA CURA.
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REGRA DE ESCALONAMENTO DE COBRANCA PARA
EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA

A USG - Ultrassonografia ou Ecografia ¢ um método diagndstico
muito recorrente na medicina moderna que utiliza o eco gerado
através de ondas ultrassdnicas de alta frequéncia para visualizar,
em tempo real, as estruturas internas do organismo. Na tabela
AMB92 ndo existe previsdo de escalonamento de exames para
Ultrassonografia

1*REGIAO 2° REGIAO EM

DIANTE
CH =100% CH =100%

FILME =100% FILME =100%

RSB TR

J - — WC. Flmes ook b =
co0IGO n 'cu e O
33010137 PELVICA (GINECOLOGICA) 1T 01900 50 S5 10§
33.01.014-5 PELVICA (TRANSVAGINAL) f 03900 100 100 200
33.01.015-3 PROSTATA - VIA ABDOMINAL 1 01300 75 75 150
33010161 PROSTATA - VIA TRANS-RETAL 2 03800 150 150 300
33.01.047:0 RETROPERITONIO, GRANDES VASOS £ SUPRA RENAIS 2 03800 15 125 250
33.01.015-8 TORAX (EXTRA-GARDIACO) 1 ©1900 S5 55 110

ATIVIDADE DE COBRANGCA DE EXAMES ULTRA-SONOGRAFIA

1. Paciente submeteu a 2 exames simultaneamente PROSTATA
(33.01.015-3) e TORAX (33.01.018-8). Calcular o valor deste
exame considerando os parédmetros de contrato com o
HOSPITAL DA CURA
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REGRA DE ESCALONAMENTO DE COBRANCA PARA
EXAMES DE TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA

TC, ou seja, a Tomografia Computadorizada ¢ um método de
diagndstico que utiliza imagens reconstruidas por meio de um
computador, a partir da emiss@o de vdarios feixes de raio X por um
tubo, que gira em torno do paciente de forma continua. Na tabela
AMB9?2 existe previsdo de escalonamento de exames de TC.

1°REGIAO COM 2°REGIAO 3°REGIAOEM
MAIOR CH DIANTE

CH =100% CH=70% CH =50%
FILME =100% FILME =100% FILME =100%

2- mwﬁugpudmumm:mm;m:
o2 muxi.mmmm+mmhm(mcm
« Quando solicitado exame de 07 areas, na segunda serd cobrado
apenas 70% do CRR,
« Quando soficitsde exama de 03 4reas_na segunda serd cobrzdo 70% do CRR
e na lerceira 50% do CRA.
4. Scma-se os vaiores dos flmes de cada érea.

ESPECIALIDADE

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA e e POGIAL: BESREE
I P oy A i i AR T T TSR
e CRA
copico - T 5 %
34,01.009-2 Touoénm COMPUTADORIZADA DE MASTOIDES OU OUVIDOS ....oocu e - 15680 745 160 905
34.01.010-6 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DA PELVE QU BACIA oo - 15680 745 160 905
34.01.011-4 TOMOGRAFA COMPUTADORIZADA DO PESCOGO (PARTES MOLES-LARIN-
GE-TIREGIDE OU PARATIREOIDE-FARINGE) - 1.5680 745 160 - 905
34.01.012-2 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DOS SEGMENTOS APENDICULARES
| qmmmsmmmms =3 [ —— - 15680 745 160 90
. o0
34.01.013-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO TORAX 1.5680 745 180
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ATIVIDADE DE COBRANCA DE EXAMES DE TOMOGRAFIA
COMPUTADORIZADA

1.

Paciente submeteu a 3 exames simultaneamente TC DA
PELVE OU BACIA coédigo 34.01.010-6 e TC DE BRACOS-
ANTEBRACOS codigo 34.01.012-2 E TC DO TORAX cédigo
34.01.013-0. Calcular o valor deste exame considerando os
parGmetros de contrato com o HOSPITAL DA CURA. Obs: O
valor total de CRR CH é 905, porque na imagem estd cortando.

REGRA DE ESCALONAMENTO DE COBRANCA PARA
EXAMES DE RESSONANCIA MAGNETICA

RM, ou seja, Ressonancia Magnética ¢ um exame de imagem capaz
de mostrar, com grande definicdo, as estruturas internas dos
orgdos, sendo importante para diagnosticar varios problemas de
saude, como aneurismas, tumores, alteracdes nas articulacdes ou
outras lesdes nos orgdos internos. Na tabela AMB92 existe
previsdo de escalonamento de exames de RM.
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1°REGIAOCOM | 2°REGIAOEM
MAIOR CH DIANTE
CH =100% CH =80%

FILME =100% FILME =100%

36.01.999-2 OBSERVAGOES

cODIGO

A OF . 4704 1640 160 1800
38.01.001-4 oy nim“'wﬁi" - . 4704 1870 160 1830
36.01.002-2 COLUNA CERVIGAL ..o . ATOA 1870 160 1830
36.01.003-0 RM DA COLUNA TORACICA ¢~m4 1679 180 1830
36.01.004-3 AM DA COLUNA LOMBO-SACRA. . '

. 4704 1640 180 1800
36.01.005-7 RM DE PESCOGO ... e i704 1870 160 1830

ATIVIDADE DE COBRANCA DE EXAMES RESSONANCIA
MAGNETICA

1. Paciente submeteu a 2 exames simultaneamente RM DA
COLUNA CERVICAL codigo 6.01.002-2 e RM DE PESCOCO codigo
36.01.005-7. Calcular o valor destes exames considerando os
pardmetros de contrato com o HOSPITAL DA CURA.
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COBRANDO EXAMES QUANDO E SOLICITADO MAIS DE 1

INCIDENCIA

Existem casos em que o médico solicita uma posicdo a mais do
que o determinado em tabela. Entdo, seguiremos a regra da AMB,
que autoriza a cobranca de 20% do valor programado, mais o0 m?

consumido do filme.

. INCIDENCIAS ADICIONAIS A QUALQUER EXAME - 11 (32.11.000-6)

32.11.0014 AGRESCIMO DE 20% AQ VALOR PROGRAMADO AQ EXAME i
WWWPWOEWM@ —

32.11.002-2

+ M2 CONSUMIDO
%

1

08

198

EXEMPLO

Médico faz o pedido de exame de RX de COXA com 3 incidéncias.
Porém na tabela AMB92 ndio existe codigo com 3 incidéncias para

RX de coxa. Como Resolver?

Vamos considerar que no contrato cada CH custa R$ 0,50 e o M?

do filme custe R$ 30,03

e
RADIODIAGNS‘I’ICO |

SR VN /e 0 e s Gt

DHNE  BACA N X
20 RADKOPELVIMETRUA OBSTETRICA OU BACU EM 2 POSKDES e 2 0280 - 4 % 0
DO ARTKULAQDES SACROALUACAS SN %
RO ARTOULAGAD CONO-FEMURAL (CADA LAO) RE RN
UM oM Do ¥ %M
RUMET  JOELHAP. - LATERAL 2 MM % X W
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Cobrando o RX COXA 2 INC cédigo 32.04.005-9

Exame = 70 x 0,50 = 35,00
Filme = 0,2400 x 30,03 = 7,21
Total = R$ 42,21

Cobrando o pedido de mais 1 incidéncia do RX COXA cédigo
32.11.002-2

Exame =70 x 0,50 = 35,00 x 20% = 7,00
Filme = 0,2400 x 30,03 = 7,21
Total = R$ 14,21

Total Geral do Exame = (42,21 + 14,21) = R$ 56,42

COBRANCA POR SISTEMA HOSPITALAR

INTRODUGAO

O que aprendemos até o momento foi a regra de negdcio, ou seja,
a regra do jogo para cobranca exames de imagens pela Tabela
AMB92.

Aprendemos manualmente como é feita a cobranca (cdlculo) de 1
exame de imagem e também quando existir mais de 1 pedido de
exame na mesma solicitacdo e execucdo.

Agora isto n&o significa que vamos fazer exatamente assim
“cobranca manual” quando estivermos trabalhando em uma
Clinica de exame. Com certeza havera um sistema para nos ajudar
com a finalidade de enviar a cobranca para a operadora de saude.
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FUNCIONAMENTO

Abaixo vou colocar passo a passo como € a cobranca de 1 pedido
de exame de imagem via sistema

1. Entrar com Login e Senha no sistema.

2. Buscar a conta do paciente.

3. Ler o pedido médico e também a prova que o exame foi
executado que pode ser o laudo do exame.

4. Buscar no sistema o codigo do exame que foi solicitado e
executado.

5. Informar também a quantidade executada que neste caso
foi somente 1 quantidade.

6. Pronto. O sistema jd& calcula o valor do exame e também o
valor do filme totalizando na conta do paciente.

QUANDO A CLINICA NAO POSSUI UM SISTEMA

Neste contexto a Operadora de Saude (convénio) vai disponibilizar
um ambiente virtual que chamamos de Portal WEB da Operadora
para que a Clinica possa realizar o lancamento/cobranca que
muitas vezes é por meio da GUIA TISS ELETRONICA SP/SADT.
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CURSO DE FATURAMENTO HOSPITALAR

A Escola Técnica Congonhas possui O CURSO COMPLETO DE
FATURAMENTO HOSPITALAR com 16 aulas presenciais com carga hordria de
48 horas e apostila impressa com + de 100 pdginas onde as aulas sdo
presenciais, 3x na semana com turmas na manhd e noite e com certificado
impresso.

O QUE VOCE VAI APRENDER

e Aregrade negdcio para faturamento hospitalar da saude suplementar
(convénios) e seus padrdes TISS e TUSS.

e A composi¢cdo da conta hospitalar.

e Cobranca de procedimentos médicos pela Tabela AMB92 e CBHPM

e Cobrancga de Materiais e Medicamentos atraveés das tabelas SIMPRO e
BRASINDICE

e Cobranca das Taxas e Didrias e suas regras.

e O fluxo da cobran¢a e da apresentacdo do faturamento hospitalar
para o conveénio.

e Codificac@o das Guias TISS de atendimento
o Guia TISS de Consulta e a Guia TISS SP/SADT
o Guia TISS de Solicitac&o de Internacdéo
o Guia TISS de Honordrios Médicos
o Guia TISS de Resumo da Internacéo
o Guia TISS de Anexos de Outras Despesas

Vinculacdo das Guias TISS de atendimento

Apresentacdo de um Sistema Hospitalar

INICIO DO CURSO: 14/08/2023 com 2 Turmas
Manhd das 09h as 12h e a Noite das 19h as 22h
Duracdo de 1 més

INVESTIMENTO: De R$ 499,00 por R$ 449,00 sem taxa de matricula.

FORMAS DE PAGAMENTO: Cartdo de Crédito ou Boleto.

- Em até 10x sem juros no cart@o de crédito caso for realizar a inscricdo
presencialmente na Escola Técnica Congonhas.

- Em até 6x sem juros no cart@o de crédito caso for realizar a inscricdo
remotamente por WhatsApp.

- Em até 3x sem juros no boleto bancdario (1° & vista + 2 para 30 e 60 dias)

Aperte aqui e veja a programacdo completa do Curso de Faturamento Hospitalar
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CADERNO DE EXERCICIOS

1. Assinar V para Verdadeiro e F para Falso.

a. () Para firmar parceria entre um prestador de servico e
uma operadora de saude n&o existe a necessidade de
confeccdo de contrato escrito.

b. ( ) A Tabela AMB92 serve como referéncia de
remuneracdo dos honordrios médicos.

c. () Atabela AMB92 também serve como referéncia para
cobranca das taxas e didrias.

d. ( ) A tabela AMB92 ¢ muito utilizada como referéncia
para cobran¢a dos honordrios médicos, porém
desatualizada.

2. Assinalar a unica opc¢do correta abaixo

a. ( ) A conta hospitalar serve para registrar o boletim
médico.

b. ( ) A conta hospitalar é o prontudrio do paciente.

c. () A conta hospitalar serve para registrar todos os
gastos que o paciente realizou durante sua permanéncia
dentro das dependéncias de uma unidade de saude.

d. ( ) Nenhuma das anteriores.

3. Um determinado paciente que esteve internado por 2 dias
no Hospital da Cura e o médico solicitou um exame para
avalia¢do do quadro e como estava tudo bem, recebeu alta.
Quantas cobrancas o faturista hospitalar ird realizar no
minimo, conforme narrativa acima. Assinalar a Unica opg¢do
correta.
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a. () Somente 1no minimo que é 0 exame

b. ( ) Somente 2 no minimo que é o exame e a didria de 2
dias

c. () Somente 3 no minimo que ¢ o exame, a didria de 2
dias e também a taxa de permanéncia no hospital.

4. Um Prestador de Servico € um hospital, uma clinica, um
consultério médico que presta servico para os beneficidrios
de planos de saude que neste caso é a Operadora de Saude.
Essa afirmacdo estd certa ou errada? Marcar a unica op¢do
correta.

a. ( ) A afirmacdo estd errada
b. ( ) A afirmacdo estd correta
c. () Depende.

5. Vocé trabalha no Hospital da Cura e deseja saber qual € a
tabela de referéncia para cobranc¢a dos honordrios meédicos
do convénio Unimed. Qual é a forma correta de obter essa
informacdo? Assinalar a Unica op¢do correta.

) Perguntando para o colega de trabalho.
) Perguntando para o chefe do setor.
) Consultando o contrato assinado.

a.
b.
C.
d. ( ) Nenhuma das anteriores.

(
(
(
(

6. Médico solicita a realizagdo de apenas 1 RX da coluna
cervical com 3 incidéncias para um determinado paciente do
convénio da UNIMED. Qual é o valor da cobranca deste
exame para o convénio deste paciente? Assinar a Unica
opc¢do correta considerando o valor de cada CH = 0,50 e o
valor de cada metro quadrado do Filme em contrato em R$
30,03.
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a. () Total do Exame = R$ 38,89
b. ( ) Total do Exame = R$ 35,00
c. () Total do Exame = R$ 3,89

d. () Total do Exame = R$ 50,00

7. Médico solicita a realiza¢cdo de 2 ultrassonografia de acordo
com o pedido abaqixo para um determinado paciente da
Unimed.

Pélvica Ginecoldgica
Abdome Superior

Qual é o valor da cobranca desses 2 exames para o convénio
deste paciente, considerando o valor de cada CH em
contrato em R$ 0,30 e o valor de cada metro quadrado do
filme em R$ 25,00 ? Assinalar a Unica op¢do correta.

) Valor total do exame = R$ 36,25
) Valor total do exame = R$ 107,05
) Valor total do exame = R$ 116,50
) Valor total do exame = R$ 97,50

8. Médico solicita a realizacdo de 3 exames de Tomografia
Computadorizada de acordo com o pedido abaixo para um
determinado paciente da Unimed.

TM de Mastoides
TM de Bacia
TM do Pescoco

Qual é o valor da cobranca desses 3 exames para o convénio
deste paciente, considerando o valor de cada CH em
contrato em R$ 0,40 e o valor de cada metro quadrado do
filme em R$ 29,90 ? Assinalar a Unica op¢do correta.
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) Valor total do exame = R$ 1.224,00
) Valor total do exame = R$ 1.086

) Valor total do exame = R$ 1.000,00
) Valor total do exame = R$ 937,04

9. Médico solicita a realizaco de 2 exames de Ressondncia
Magnética de acordo com o pedido abaqixo para um
determinado paciente da Unimed.

RM do Térax
RM do Pescoco

Qual é o valor da cobranca desses 2 exames de RM para o
convénio deste paciente, considerando o valor de cada CH
em contrato em R$ 0,60 e o valor de cada metro quadrado
do filme em R$ 20,50 ? Assinalar a Unica op¢do correta.

a. ( ) Valor total do exame = R$ 2.388,86
b. ( ) Valor total do exame = R$ 2.181,86

c. () Valor total do exame = R$ 2.000,86
d. ( ) Valor total do exame = R$ 2.350,86

10.Médico solicita a readlizacdo de 3 exames para um
determinado paciente de convénio da Unimed.

RM do Térax
TC do Abdome Superior
TC da Bacia

Qual é o valor da cobranca desses 3 exames para o convénio
deste paciente, considerando o valor de cada CH em
contrato em R$ 0,50 e o valor de cada metro quadrado do
filme em R$ 25,50 ? Assinalar a Unica op¢do correta.
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) Valor total do exame = R$ 2.388,86
) Valor total do exame = R$ 2.034,91
) Valor total do exame = R$ 1.900,16
) Valor total do exame = R$ 1.899,16

GABARITO

a=F b=V c=F d=V
op¢do C
opcdo b
opcdo b
op¢do ¢
opcdo a
opcdo C
opcdod
. opcdob
10.opcdo d

0 0 NOU A WP
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