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ATENÇÃO 

Nenhuma parte deste material pode ser reproduzida, estocada num sistema de 

recuperação ou transmitida sob qualquer forma ou por qualquer meio (eletrônico, 

mecânico, fotocópia, gravação) sem prévia autorização escrita do autor da apostila 

Valter Camboim. 

 

Essa apostila foi confeccionada para ser utilizada em treinamentos presenciais 

com caráter educacional com o objetivo de promover desenvolvimento pessoal e 

profissional para a área da saúde exercendo a profissão de Faturista Hospitalar. 
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GLOSAS HOSPITALARES 

 
INTRODUÇÃO 

Sabemos que na saúde suplementar todas as despesas 
hospitalares dos pacientes de convênios, como pagamentos de 
honorários médicos, uso de medicamentos e materiais 
hospitalares, taxas e diárias são arcadas pelo Prestador de Saúde.  
 
Para o Prestador de Serviço poder receber da Operadora de 
Saúde, deverá o Prestador realizar o faturamento das contas dos 
pacientes, empacotar e enviar para as Operadoras de Saúde e 
desta forma receber pelo serviço prestado. Acontece que, na 
realidade, não é bem assim que ocorre, porque muitas vezes o 
faturamento hospitalar que está sendo apresentado para a 
Operadora de Saúde, contém erros administrativos ou técnicos e 
a Operadora se recusa a pagar o faturamento para o Prestador e 
aí que entra o termo que chamamos de Glosas Hospitalares. 
 
Basicamente glosas são discordâncias entre partes (Prestadores 
de Serviços e Operadoras), por cobranças e ou quantidades 
indevidas, ou seja, é tudo aquilo que não foi pago para o prestador. 
 
Quando a glosa acontece, gera um prejuízo para o Prestador de 
Serviço, porque ele está com a expectativa de receber um 
determinado pagamento, porém o que ocorre é um pagamento a 
menor ou até mesmo nenhum tipo de pagamento. 
 
Quem emite a glosa é sempre a Operadora de Saúde quando 
existem divergência no contrato, erros de codificação, erros de 
cálculos de cobranças, falta de assinaturas, falta de autorização 
de um determinado procedimento, justificativas não convincentes 
tecnicamente, erros de quantidades indevidas e diversos outros 
erros que geram glosas.  
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CATEGORIAS DAS GLOSAS HOSPITALARES 

GLOSA PARCIAL 

Negativa de pagamento de parte de um item, devido às 
quantidades excessivas, quantidades cobradas incompatíveis com 
as autorizações. Ao aplicar esse tipo de glosa, parte da cobrança 
será liberada. 

GLOSA TOTAL 

Significa que o pagamento de determinado item não será 
efetuado por diversas razões, tais como: Falta de autorização, 
carência, não cobertura, erro de preenchimento etc. 
 

CLASSIFICAÇÃO DAS GLOSAS 
 

1. GLOSAS ADMINISTRATIVAS 

São as recusas relacionadas a erros em questões administrativas, 
como erro de digitação, falta da senha de autorização, falta de 
assinatura do paciente ou do médico, letra ilegível, erros de cálculo 
de faturamento. Costumam ser mais simples de resolver, com a 
correção dos dados e reenvio ao convênio. 

2. GLOSAS TÉCNICAS 

São as glosas registradas quando algum procedimento médico é 
contestado e torna-se necessário a avaliação de um Auditor 
Técnico. Podem ocorrer quando a falta de checagem da 
enfermagem, falta da prescrição médica, prescrição não condiz 
com que foi realizado. 

3. GLOSAS LINEARES 

É quando a operadora não efetua pagamento sem motivo técnico 
ou legal, para geração de caixa. Sabe quando o convênio paga 
normalmente um determinado exame há anos e de repente vem 
uma glosa deste exame do nada? 

 



Evitando Glosas Hospitalares no 
Faturamento de Exames de Imagens 

 

Faturamento Hospitalar                                                                                                             Página 6                       
 

SETOR DE RECURSO DE GLOSAS 

Existe o setor de Recurso de Glosas no Prestador de Serviço que é 
o responsável em avaliar essas glosas e realizar o recurso 
(justificativa) para tentar recuperar o faturamento negado pelas 
operadoras de saúde (convênio). 

Cada glosa efetuada pelo convênio existe um código para 
identificação (ver tabela de domínio 38) 

Abaixo uma parte da tabela 38 dos termos de glosas. 

 

Exemplo de Demonstrativo de Análise de Conta 
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GLOSAS SOBRE O FATURAMENTO DE 

EXAMES DE IMAGENS 

 
INTRODUÇÃO 

As negativas de pagamento do faturamento de exames de 
imagens podem ser diversas, conforme demonstrado na tabela de 
domínio nº 38.  

Vamos aqui discutir algumas delas em ordem de importância para 
melhor entendimento e como evitá-las: 

1. Glosa Código 2710 – Cobrança de exame exige autorização prévia 

Aqui é Glosa Administrativa. 

No contrato entre o prestador de serviço e a operadora de 
saúde deve conter uma cláusula informando quais 
procedimentos necessitam de autorização prévia para a 
realização de exames de imagens de alto custo, por exemplo, 
exames de Tomografia Computadoriza, Ultrassonografia ou 
Ressonância Magnética são alguns procedimento de exames de 
alto custo. 

Assim sendo, quando o paciente de convênio comparece na 
clínica para se submeter ao exame, o Recepcionista deverá 
entrar em contato com a operadora de saúde e solicitar a 
autorização. Este contato é através de um endereço eletrônico 
na internet e cada clínica tem seu login e senha de acesso. 

Este processo é conhecido como Elegibilidade do Paciente que 
nada mais é que: verificar se o paciente que está a frente do 
recepcionista é ele mesmo e se o procedimento que o paciente 
deseja se submeter está autorizado.  

Estando autorizado e tudo ok, o portal da operadora fornece a 
senha de autorização com data de validade onde o 
recepcionista deverá informar na Guia TISS SP/SADT. 
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Para evitar este tipo de glosa é muito importante o 
Recepcionista conhecer o contrato com cada operadora de 
saúde para saber quais exames necessitam de autorização, tirar 
uma cópia da autorização e anexando no prontuário e o 
Faturista por sua vez irá somente checar se a senha está 
informada na guia TISS SP/SADT. 

2. Glosa Código 2707 – Exame não autorizado. 

Aqui é Glosa Administrativa 

Esta negativa é semelhante ao caso do exame que exige 
autorização prévia, porém difere na seguinte situação: 

Ao encaminhar a cobrança do exame para o convênio através 
da Guia TISS SP/SADT esqueceram de informar a senha de 
autorização no campo SENHA. 

Para evitar este tipo de glosa é importante o Faturista conferir 
se o campo senha está devidamente preenchida. 

3. Glosa Código 2703 – Cobrança de exame não solicitado pelo médico 

Aqui é Glosa Técnica 

Isto acontece quando o médico solicita uma quantidade inferior 
ao que está sendo cobrado pelo prestador na GUIA TISS 
SP/SADT. 

Por exemplo: Médico solicita a execução de 1 Retinografia, 
porém o prestador cobra 2 Retinografia de Bacia na GUIA TISS 
SP/SADT.
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4. Glosa Código 2716 – Exame cobrado não corresponde ao exame 

executado. 

Aqui é Glosa Técnica 

Este tipo de negativa acontece quando o prestador vai cobrar 
um exame que não consta descrito no relatório técnico/laudo. É 
importante o faturista conferir e encaminhar somente a 
cobrança dos exames autorizados e que constem no relatório 
técnico/pedido médico. 

5. Glosa Código 2706 – Cobrança de procedimento/exame com data 

de autorização posterior a do atendimento. 

Aqui é Glosa Administrativa 

Isto acontece quando o prestador cobra um exame com a data 
de autorização após o atendimento, ou seja, primeiro o paciente 
realizou o exame e depois o recepcionista foi solicitar o 
autorização. 

Acontece que o Recepcionista ao solicitar autorização para o 
convênio sobre um determinado exame, será informado o 
numero da senha de autorização, como também, a data de 
autorização e a data da validade da senha. 

Então na GUIA TISS SP/SADT estará assim: 

Data da autorização: 06/06/2023 
Data da solicitação: 05/06/2023 
Data da execução do exame: 05/06/2023 

6. Glosa Código 2713 – Cobrança de exame incompatível com a idade. 

Aqui é Glosa Técnica 

Acontece que alguns exames somente são permitidos 
dependendo da idade do paciente, como por exemplo, o exame 
de mamografia que para realizar este exame, deverá o paciente 
ser obviamente do sexo feminino na faixa etária entre 40 e 69 
anos conforme descrito na DUT (Diretrizes de Utilização) 
contida no ROL. 
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7. Glosa Código 2718 – Exames não justificam caráter de urgência 

Aqui é Glosa Técnica 

Este tipo de negativa acontece muito em situação de Pronto 
Socorro.  

Acontece que no pronto socorro alguns exames não são 
permitidos como por exemplo o exame de colesterol que é 
considerado um exame ambulatorial.  

Para evitar este tipo de glosa o hospital deverá parametrizar o 
sistema hospitalar informando quais exames estão autorizados 
para serem executados em situação de urgência e emergência. 

 

CADERNO DE EXERCÍCIO 

 
1. EXPLIQUE 

Existe glosa zero? Coloque abaixo o que você acredita sobre isto. 

 
 
 
 

2. EXPLIQUE 

Como que você faturista de uma Clínica de Exame pode evitar as 
glosas emitidas pelas Operadoras de Saúde? 
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3. RELACIONE AS COLUNAS 

 
1. É uma glosa (   ) Anotação realizada a lápis 
2. Não é glosa (   ) deixou de cobrar uma taxa 
3. É glosa administrativa (   ) Negativa de pagamento  
4. É glosa técnica (   ) Inadimplência 
5. É glosa linear (   ) Guia rasurada 
6. É glosa cega (   ) Glosei porque eu quis 

 

4. ESTUDO DE CASO – ESCALONAMENTO DE EXAMES 

Foram cobradas em conta duas tomografias computadorizadas, 
uma de abdome superior e outra da coluna. A tabela negociada 
em contrato é AMB92. O Faturista Hospitalar realizou a cobrança 
destes exames em 100% (cada exame ele cobrou 100%). A 
Operadora de Saúde, no entanto pagou a de maior quantidade de 
CH em 100% e pagou o outro exame somente 70%. Então o 
convênio glosou 30% do exame de menor CH. 

Qual é a classificação desta glosa? Marque a única opção correta.  

(    ) Glosa Administrativa 

(    ) Glosa Técnica 

(    ) Glosa Linear 
 

5. ESTUDO DE CASO – ESCALONAMENTO DE EXAMES 

Clínica da CURA tem contrato firmado com a Operadora UNIMED 
e a tabela negociada para cobrança de exames é a tabela própria 
da Operadora Unimed e nesta tabela própria está previsto 
escalonamento de exames de RX sendo: 1ª pedido em 100% e os 
demais em 50%. Acontece que o médico solicitou 2 Raio-X e a 
Clínica procedeu com a cobrança de acordo com as regras da 
tabela. O convênio por sua vez glosou em 50% somente o valor do 
filme do 2º pedido de exame.  

Essa glosa é (   ) devida ou (   ) Indevida? 
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CURSO DE FATURAMENTO HOSPITALAR 
 

A Escola Técnica Congonhas possui O CURSO COMPLETO DE 

FATURAMENTO HOSPITALAR com 16 aulas presenciais com carga horária de 
48 horas e apostila impressa com + de 100 páginas onde as aulas são 
presenciais, 3x na semana com turmas na manhã e noite e com certificado 
impresso. 

O QUE VOCÊ VAI APRENDER 

• A regra de negócio para faturamento hospitalar da saúde suplementar 
(convênios) e seus padrões TISS e TUSS. 

• A composição da conta hospitalar. 
• Cobrança de procedimentos médicos pela Tabela AMB92 e CBHPM 
• Cobrança de Materiais e Medicamentos através das tabelas SIMPRO e 

BRASÍNDICE 
• Cobrança das Taxas e Diárias e suas regras. 
• O fluxo da cobrança e da apresentação do faturamento hospitalar 

para o convênio. 
• Codificação das Guias TISS de atendimento 

o Guia TISS de Consulta e a Guia TISS SP/SADT 
o Guia TISS de Solicitação de Internação 
o Guia TISS de Honorários Médicos 
o Guia TISS de Resumo da Internação 
o Guia TISS de Anexos de Outras Despesas 

• Vinculação das Guias TISS de atendimento 
• Apresentação de um Sistema Hospitalar 

INÍCIO DO CURSO: 14/08/2023 com 2 Turmas  
Manhã das 09h às 12h e a Noite das 19h às 22h 
Duração de 1 mês 
 
INVESTIMENTO: De R$ 499,00 por R$ 449,00 sem taxa de matrícula. 

FORMAS DE PAGAMENTO:  Cartão de Crédito ou Boleto. 

- Em até 10x sem juros no cartão de crédito caso for realizar a inscrição 
presencialmente na Escola Técnica Congonhas. 
- Em até 6x sem juros no cartão de crédito caso for realizar a inscrição 
remotamente por WhatsApp. 
- Em até 3x sem juros no boleto bancário (1ª à vista + 2 para 30 e 60 dias) 
 
Aperte aqui e veja a programação completa do Curso de Faturamento Hospitalar 

https://www.escolatecnicacongonhas.com.br/faturamentohospitalar

